Тема 8

ПРОДУКТИВНІСТЬ І ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРАЦІ
Теоретико-методологічна база вивчення теми

В чому сутність поняття «ефективність праці» як економічної категорії?

Ефективність праці показує співвідношення обсягу вироблених матеріальних благ (результатів праці) і кількості затраченої на це праці. 

При цьому, витрати визначаються розміром (вартістю) використаних людських ресурсів, а результати характеризуються обсягами та вартістю виробленої і реалізованої продукції, розмірами доданої вартості, прибутку, а також показниками конкурентоспроможності, якості життя, екології тощо. 

Яке значення має зростання ефективності праці для розвитку суспільного виробництва?

Зростання ефективності праці означає збільшення обсягу вироблених благ без підвищення витрат праці. У широкому розумінні зростання ефективності праці означає постійне вдосконалення людьми економічної діяльності, постійне знаходження можливості працювати краще, виробляти більше якісніших благ при тих самих або менших затратах праці.

Які чинники впливають на рівень ефективності праці?

Ефективність праці визначається обсягом факторів виробництва та технологією. Але, так як можливості суспільства розвиватися за рахунок збільшення обсягу факторів виробництва є обмеженим (досягнення стійкого стану економіки), темпи зростання виробництва на одного працівника залежать лише від прискорення технологічного прогресу, від технічних нововведень. Тільки технологічний прогрес може підтримувати безперервне зростання випуску продукції в розрахунку на одного працівника. На основі технологічного прогресу відбуваються зміни в кількості та якості праці й капіталу, а також у величині сукупної продуктивності факторів виробництва. 
Яким чином вимірюється ефективність праці?

Ефективність праці вимірюється за допомогою показників її продуктивності та рентабельності. Якщо в розрахунку ефективності результати характеризуються обсягом продукції, то ми маємо показники, які називаються продуктивністю, а якщо результати характеризуються розміром прибутку, то такі показники ефективності називаються рентабельністю (прибутковістю).

Яким чином співвідносяться між собою категорії продуктивності та ефективності праці?

Продуктивність праці яка визначає ступінь ефективності процесу праці, що характеризується обсягом продукції, виробленої за одиницю часу, або економією робочого часу, витраченого на одиницю продукції.

Яка саме праця покладається в основу визначення продуктивності?

У визначенні продуктивності праці вихідною категорією є жива праця, яка використана безпосередньо в даний момент у процесі виробництва, а також минула праця – уречевлена у раніше створеній продукції, яка використовується тією чи іншою мірою для виробництва нової продукції.

Що впливає на рівень продуктивності праці на підприємстві?

На рівень продуктивності праці на підприємстві впливають рівень екстенсивного використання праці, інтенсивність праці та техніко-технологічний стан виробництва. 

Рівень екстенсивного використання праці показує міру її продуктивного використання і її тривалість протягом робочого дня при незмінності інших характеристик. Чим повніше використовується робочий час, чим менше простоїв та інших втрат робочого часу, і чим триваліший робочий день, тим вищий рівень екстенсивного використання праці і, відповідно, продуктивності праці.

Інтенсивність праці характеризує міру її напруженості й визначається кількістю фізичної та розумової енергії людини, витраченої за одиницю часу. Підвищення інтенсивності праці також має межі, а саме фізіологічні та психічні можливості людського організму. 

Джерелом зростання продуктивності праці, яке, за аналогією до впливу на ефективність праці, не має меж, є техніко-технологічне вдосконалення виробництва, за рахунок якого продуктивність праці зростає так швидко, що дає можливість виробляти все більше і більше споживчих благ меншою кількістю праці.

Яким чином співвідносяться показники витрат і результатів праці у різних показниках продуктивності?

Залежно від прямого чи оберненого співвідношення величин результату праці та їх витрат розрізняють два показники рівня продуктивності праці:

1. Виробіток – це прямий показник рівня продуктивності праці, що визначається, кількістю продукції (робіт, послуг), виробленої одним працівником за одиницю робочого часу. При цьому обсяг продукції може бути представлений показниками товарної, реалізованої або чистої продукції підприємства. Залежно від одиниці виміру робочого часу розрізняють годинний (виробіток на одну відпрацьовану людино-годину), денний (виробіток на один відпрацьований людино-день), місячний, квартальний, річний виробіток тощо.

2. Трудомісткість – це обернений показник рівня продуктивності праці, що характеризується кількістю робочого часу, витраченого на виробництво одиниці продукції (робіт, послуг), і вимірюється кількістю людино-годин, людино-днів, людино-місяців і т. ін. 
За призначенням трудомісткість буває нормативною (відображає суму витрат робочого часу одного робітника чи бригади на виготовлення одиниці продукції або виконання комплексу робіт), плановою (визначається на основі показників нормативної трудомісткості) і фактичною (показує фактичні витрати робочого часу). Також окремо виділяють трудомісткість одиниці продукції і трудомісткість однієї гривні продукції.
Які методи вимірювання продуктивності праці застосовуються в практиці господарювання?

Для вимірювання продуктивності праці застосовують натуральний, трудовий і вартісний (грошовий) методи.

Сутність натурального методу полягає в тому, що обсяг виробленої продукції і продуктивність праці розраховуються в натуральних одиницях (штуках, тоннах, метрах тощо). 

Трудовий метод найчастіше використовується на робочих місцях, у бригадах, на виробничих дільницях і в цехах, де обсяг виробленої продукції або виконаних робіт визначається в нормо-годинах.

Вартісний (грошовий) ґрунтується на використанні вартісних показників обсягу продукції (валова, товарна продукція, валовий оборот, нормативна вартість обробки, чиста, нормативно-чиста й умовно-чиста продукція, валовий дохід).

В чому полягає перевага застосування вартісного методу? 

Перевага вартісного методу полягає в можливості порівняння різнорідної продукції з витратами на її виготовлення як на окремому підприємстві або в галузі, так і економіки в цілому. У зв'язку з цим вартісний метод застосовується на всіх етапах планування й обліку як на галузевому, так і на територіальному рівнях.

Який комплекс заходів передбачає система управління продуктивністю праці на підприємстві?

Управління продуктивністю праці є складним комплексним завданням, важливим для будь-яких підприємств та організацій. У широкому розумінні зростання ефективності праці полягає в досягненні певної мети з мінімальними затратами праці та безпосередньо пов'язане з головною метою суспільства – забезпеченням стійких і високих темпів економічного зростання, спрямованого на збільшення реального ВВП загалом і на душу населення.

Управління продуктивністю праці на підприємстві – це частина загального процесу управління підприємством, що передбачає планування, організацію, мотивацію, керівництво, контроль і регулювання. Цей процес ґрунтується на постійному аналізі співвідношення корисного ефекту від певної трудової діяльності, з одного боку, і витрат на цю діяльність – з іншого.

Сукупність заходів з управління продуктивністю містить програма управління продуктивністю праці.

З яких етапів складається розробка програми управління продуктивністю праці на підприємстві?

1. Вимірювання й оцінка досягнутого рівня продуктивності праці на підприємстві загалом і за окремими видами праці. На цьому етапі надзвичайно важливо забезпечити достовірність й порівнюваність показників продуктивності праці.

2. Пошук і аналіз резервів підвищення продуктивності ґрунтується на зіставленні інформації, одержаної на першому етапі програми, з наявною інформацією щодо максимально можливого рівня продуктивності праці на аналогічних роботах.

3. Розробка плану використання резервів підвищення продуктивності праці, важливо пам'ятати, який повинен забезпечувати узгодження цілей та завдань програми, містити конкретні заходи, спрямовані на реалізацію поставлених цілей, передбачати фінансування витрат, пов'язаних з реалізацією відповідних заходів, прогнозувати очікуваний економічний ефект від впровадження заходів, визначати терміни виконання та відповідальних виконавців.

4. Розробка системи мотивації праці, яка спонукала би працівників підприємства до зростання продуктивності праці. Тобто, працівники повинні заздалегідь знати, як заплановані результати зростання продуктивності праці вплинуть на реалізацію їхніх особистих професійних інтересів.

5. Контроль за реалізацією заходів, передбачених планом і всією програмою, передбачає порівняння фактичних й заданих показників продуктивності праці, визначення меж допустимих відхилень; прийняття рішення щодо регулювання системи. 
6. Вимірювання й оцінка реального виливу реалізованих заходів на зростання продуктивності праці необхідні для оцінки і порівняння ефективності їх впровадження і визначення пріоритетів на наступний період.

Чим відрізняються поняття факторів і резервів зростання продуктивності праці?
Фактори зростання продуктивності праці – це ті рушійні сили або причини, під впливом яких змінюється її рівень, а резерви зростання продуктивності праці – це невикористані можливості економії затрат праці, які виникають унаслідок дії тих чи інших факторів.

Що відноситься до факторів зростання продуктивності праці?

До факторів впливу на продуктивність праці можна віднести такі групи чинників:
- матеріально-технічні: вплив науково-технічного прогресу, модернізація устаткування, вдосконалення технології виробництва, покращення використання засобів праці. Вплив цих чинників вимірюється за допомогою показників фондоозброєності, фондовіддачі, електроозброєності праці, енергоозброєності праці, рівня автоматизації (механізації).

- організаційно-економічні: вдосконалення організації праці завдяки поглибленню поділу і кооперації праці, поліпшення підготовки і підвищення кваліфікації кадрів, поліпшення умов праці, вдосконалення ціноутворення, фінансово-кредитного механізму та ін.

- соціально-психологічні: мотивація трудової діяльності, формування ставлення до праці; трудова адаптація; міжособистісні відносини і соціально-психологічний клімат у трудовому колективі підприємства, професійна орієнтація і добір кадрів.

Що відноситься до резервів зростання продуктивності праці?
Класифікацію резервів зростання продуктивності праці здійснюють залежно від сфери виникнення (внутрішньовиробничі, галузеві, міжгалузеві, регіональні, загальнодержавні) і часу використання (поточні, перспективні).

До невикористаних резервів та можливостей підвищення продуктивності праці у вітчизняній економіці відносять: проведення активного технічного переозброєння та реконструкції підприємства; застосування прогресивних технологій, сучасного обладнання, розширення чисельності й активності сфери підприємництва; зниження ресурсо- та енергомісткості продукції; збільшення кваліфікованих працівників тощо.

На підприємствах для використання резервів розробляють плани організаційно-технічних заходів, де зазначені види резервів підвищення продуктивності праці, заходи щодо їх реалізації, витрати на них, терміни виконання.

Система показників та індикаторів дослідження продуктивності та ефективності праці

	Показники виробітку 
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 - товарна продукція підприємства.

	Денний виробіток 
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 - товарна продукція підприємства.

	Річний (місячний, квартальний) виробіток 
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 - товарна продукція підприємства;
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 - середньооблікова чисельність персоналу.

	Показники трудомісткості

	Трудомісткість одиниці продукції
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	Трудомісткість однієї  гривні придукції
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 - товарна продукція підприємства.



	Резерви зростання продуктивності і трудомісткості праці

	- за рахунок зниження трудомісткості 
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 - зміна трудомісткості продукції;
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	- за рахунок економії чисельності 
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	- за рахунок підвищення ефектвного фонду робочого часу 
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еф

Ф

 - ефективний фонд робочого часу в базовому періоді;
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	- за рахунок зниження втрат робочого часу
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	β1 - втрати робочого часу в базовому періоді, %; 
β2 - втрати робочого часу в поточному періоді, %.
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